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Metodologia

6.1. Metodologia do Projeto
6.2. 0 background tedrico para uma analise longitudinal
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Metodologia
do Projeto =

A metodologia do projeto consiste num processo de
cinco etapas, que inclui:

1. Andlise do 2. Definigdo do
contexto portugués referencial tedrico

5. Elaboragéo do
Relatério Anual.

l 4

3. Selecao da amostra
de empresas

4. Recolha e andlise
de dados
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As etapas 1, 2 e 3 foram realizadas no primeiro ano
de projeto e serdo alvo de atualizagdo nos anos
subsequentes. As etapas 4 e 5 serdo repetidas em
todos os anos de execugdo do projeto.

A analise do contexto portugués refere-se a pesquisa
de diagndstico inicial cujo objetivo é enquadrar a
tematica dos ODS na realidade portuguesa e perceber
de que forma as politicas publicas e as estratégias
empresariais estao alinhadas com as ambigdes dos
oDs.

A etapa seguinte, desenvolvimento de referencial
tedrico, consiste na revisdo critica da literatura
académica e de practitioners sobre a adogcao dos
ODS pelo setor privado. Este permite a definicdo de
um framework de avaliagdo da implementagédo dos
ODS pelas empresas. A base de avaliagao utilizada no
primeiro ano de projeto foi o “SDG Compass” e “SDG
Ambition”, desenvolvidas pelo UN Global Compact,
com adaptagdes do trabalho académico em curso na
area da Gestdo e Estratégia.

A terceira etapa, selecao da amostra de empresas,
permitiu a elaboragédo de uma listagem de 60 Grandes
Empresas e de um grupo representativo de PMEs
que integram o projeto. Dentro deste grupo, 10 PMEs
e 20 Grandes Empresas foram selecionadas para
uma analise aprofundada, através da realizagdo de
entrevistas.

A recolha e andlise de dados (quarta etapa) segue
uma metodologia mista, que combina diferentes
métodos de recolha, andlise e interpretagdo dos
dados. Os dados analisados foram recolhidos
através de questiondrios, entrevistas, e analise de
fontes secunddrias, sob a forma de Relatérios Nao
Financeiros e/ou Atividade, informagdes publicas
e relatérios publicados por outras instituigdes.
Houve, deste modo, uma triangulagado de dados que
permitiu maior rigor quer na recolha, quer na anadlise
das informagodes. De acordo com Maxwell (1996),
esta técnica tem por objetivo “reduzir o risco de que
as conclusdes do estudo reflitam enviesamentos
ou limitagdes préprias de um Unico método”, o que
conduz a conclusdes mais crediveis, por combinar

diferentes perspetivas. Serve, assim, como um “um
método que adiciona rigor, amplitude, complexidade,
riqueza, e profundidade” a investigacdo (Denzin e
Lincoln, 2000).

A quinta etapa refere-se a Elaborag¢ao do Relatério
Anual, que sera publicado a cada ano em que o
projeto se realizar.

Perguntas de Investigacao

O projeto procura responder as seguintes perguntas
de investigacao:

1. Quais sao as percegdes das empresas
portuguesas sobre a Sustentabilidade como
um fator decisivo de gestédo?

2. Qual é o nivel de envolvimento das empresas
portuguesas com a Agenda ODS?

3. O que estdo a fazer as empresas e como
alinham os ODS com o seu core business?

4. As empresas portuguesas reportam, tendo
em consideragao os ODS?

5. 0 que mais motiva as empresas portuguesas
a envolverem-se com a agenda dos ODS?

6. Quais sao as principais barreiras ao
envolvimento das empresas portuguesas
com os ODS?

7. Existe lacuna (gap) entre a intengdo das
empresas em se envolverem com a Agenda
ODS e a concretizagao desta intengao?

8. As empresas portuguesas olham para os
impactos positivos e negativos que tém na
agenda dos ODS? Consideram sinergias e
trade-offs quando trabalham os ODS?

9. Existem boas praticas relativamente a
implementacdo dos ODS nas empresas
portuguesas?

10. As empresas portuguesas tém em
consideracdo o seu contexto quando
escolhem os seus ODS estratégicos?

A listagem inicial corresponde ao somatdrio de
todas as empresas nas listas referidas, excluindo
duplicacdes, e resulta num numero total de 517

empresas.
A

Metodologia para a
selecao das Grandes
Empresas

Para selecionar as 60 Grandes Empresas que
integram o estudo, foi criada uma base de dados
com as empresas que compdem o Psi Geral (que
relne as organizagdes cotadas na bolsa de valores
de Lisboa), com destaque para as empresas do Psi
20 (Portuguese Stock Index 20), e as 200 maiores
empresas listadas do Ranking Nacional de Empresas
Portuguesas do Dinheiro Vivo, classificadas pelo
volume de vendas. Foram adicionadas também
as empresas que fazem parte de associagdes
ou organizagdes empresariais que demonstram
preocupagdes com os temas da sustentabilidade,
nomeadamente o Business Council for Sustainable
Development (BCSD) Portugal, o GRACE - Associagédo
de Empresas Responsaveis, e o UN Global Compact
Network Portugal. Estas empresas foram adicionadas
a base de dados inicial apenas para evidenciar a
populagdo de empresas com preocupagao sobre os
temas de sustentabilidade na pool inicial de dados.
No entanto, em nada enviesaram a amostra final
para empresas com mais preocupagao social ou
ambiental, como sera explicado de forma detalhada
a seqguir.

A listagem inicial corresponde ao somatério de
todas as empresas nas listas referidas, excluindo
duplicacdes, e resulta num numero total de 517
empresas.
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Base de Dados

N° de empresas

Psi 20 19
Psi Geral 38
Listagem Dinheiro Vivo 200
BCSD 128
GRACE 191
UN GLOBAL Compact Portugal 84
Network

Excluidas por duplicagéao 143

TOTAL 517

Tabela 6. 1 — Base de Dados inicial — Grandes Empresas

A cada empresa foi atribuida a denominagéo do setor
a que pertence. Para tal, foi usado como referéncia a
classificacao “Supersector” do Industry Classification
Benchmark (ICB), que identifica 20 super setores
de atividade e é utilizada pelas empresas do indice
Euronext. Quatro setores foram unificados em pares:
“Energy” e “Utilities” foram agrupados num Unico
setor, bem como como “Banks” e “Financial Services”.
Esta unificagdo deve-se ao facto de serem setores em
que as empresas selecionadas trabalham de forma
simultanea, pelo que a sua jungao simplifica a analise
dos dados. Ja o setor “Industrial Goods and Services”
foi dividido com o objetivo de tornar mais clara a
distingdo da atividade das diferentes empresas.
Encontra-se assim dividido em “Industrial Goods and
Services” e “Professional Support Services”. “Industrial
Goods and Services” é composto por empresas
que fabricam ou comercializam produtos de uso
industrial ou fornecem servigos especializados, como
o de manutengao, entrega e logistica. “Professional
Support Services” é representado pelas empresas
prestadoras de servigos profissionais como
consultoria e advocacia.
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Sendo assim, a classificagao final das empresas foi
feita com base em 19 setores, seguidamente listados:

Automobiles and Parts

Banks & Financial Services

Basic Resources

Chemicals

Construction and Materials
Consumer Products and Services
Energy & Utilities

Food, Beverage and Tobacco
Health Care

10. Industrial Goods and Services
11. Insurance

12. Media

13. Personal Care, Drug and Grocery Stores
14. Professional Support Services
15. Real Estate

16. Retail

17. Technology

18. Telecommunications

19. Travel and Leisure
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Apos classificagdo por setores, foram identificadas
20 associagdes, cooperativas e fundagdes, que
foram excluidas da amostra por ndo fazerem parte
da populacdo analisada neste estudo (empresas).
Foram excluidas também 29 holdings, subsididrias
ou empresas subdivididas por geolocalizagdo ou
segmento de atividade, com o objetivo de evitar a
duplicagédo da andlise de dados. Todas as holdings
estdo representadas pelo menos por uma subsidiaria,
de acordo com os setores em que atuam.

Com estas exclusdes, a lista final de empresas era
composta por 467 empresas, como ilustrado na
Tabela 6.2.

Setor de Atividade N° de
empresas
Automobiles and Parts 25
Banks & Financial Services 28
Basic Resources 20
Chemicals 7
Construction and Materials 14
Consumer Products and Services 40
Energy & Utilities 32
Food, Beverage and Tobacco 31
Health Care 42
Industrial Goods and Services 48
Insurance 6
Media 15
Personal Care, Drug and Grocery Stores 4
Professional Support Services 83
Real Estate 7
Retail 28
Technology 13
Telecommunications 5
Travel and Leisure 19
Excluidas 50
TOTAL 467

Tabela 6. 2 - Classificagé@o por Setor

Selecao da amostra

Foram definidos como critérios de inclusdo/exclusao
para selecao de empresas para este estudo:

A. Ser relevante no setor onde opera, o que
significa estar entre as dez maiores empresas
em termos de faturagao total em Portugal, na
sua industria;

B. Ser caracterizada como “Grande Empresa”,
com mais de 250 colaboradores e com mais de
50 milh6es de euros de volume de negécios,
segundo definigdo do INE, em alinhamento
com o Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de
novembro (na sua redagao atual), que cria a
certificagao electrénica do estatuto de micro,
pequena e média empresas (PME).

O fator “preocupagao com a sustentabilidade”
nao foi um critério de selegdo , de forma
a obter-se uma amostra diversificada e
representativa das diferentes perspetivas face a
sustentabilidade pelas empresas portuguesas.

O volume de negdcios e o nimero de colaboradores
das empresas foram apurados através de pesquisa nas
respetivas paginas eletronicas na Internet e documentos
oficiais destas organizagdes, ou, em alguns casos,
através de contacto direto junto das mesmas.

Todas as empresas que nao satisfaziam os critérios
mencionados foram excluidas da listagem, o que
resultou numa exclusdo de 101 empresas e na
redugcdo da listagem para 366 organizagoes. Com
as empresas classificadas por setor de atividade e
volume de negdcios, estas foram posteriormente
ordenadas de acordo com a representatividade das
suas operagdes em Portugal (volume de negécios e
numero de colaboradores).

Selecao das empresas do Psi
20, tendo em conta critérios de
selecao e exclusao
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As empresas do Psi 20 foram todas selecionadas com
a excecdo da Semapa (por se tratar de uma holding),
da Pharol (por se tratar de um grupo de investimento)
daGreenVolt,daRamadaedalbersol, por pertencerem
a um setor que ja estava representado por outras
organizagdes com volume de negdcios superior e
mais representativas para a economia portuguesa.
Em caso de paridade de critérios entre outras
empresas da listagem e empresas do Psi 20, estas
foram sempre as selecionadas. Assim, o nimero de
empresas selecionadas com base no Psi 20 foi de 12
empresas (de um total de 19 empresas).

Selecao do total das 60 empresas

De modo a chegar-se a uma selegéo de 60 empresas
e obter representatividade setorial, as empresas
foram selecionadas, para cada setor, de acordo com
o seu volume de negdcios, por ordem decrescente.
Alguns dos setores tém mais representatividade,
como é o caso do “Banks & Financial Services’,
pela sua importancia e fator de alavancagem na
economia portuguesa. Outros setores tém menos
representatividade, por serem igualmente menos
representativos na economia portuguesa. Todos os
setores estdo representados pelo menos por uma
empresa.

Em caso de necessidade de escolha entre duas
empresas por paridade de critérios, as empresas
consideradas icones na economia portuguesa, pela
sua imagem e importéncia no contexto econdémico
portugués, foram sempre selecionadas. E o caso da
REN - Rede Eléctrica Nacional, que nao ocupa as
primeiras colocagdes no setor “Energy & Utilities” mas
faz parte do Psi 20 e possui valor histérico junto ao
desenvolvimento econémico Portugués, tendo sido
incluida na amostra.

Dentro de cada setor, foi também dada preferéncia as
empresas que tornam publico e de facil acesso nos
seus websites os Relatérios Nao Financeiros, uma
vez que é necessdria a andlise destes documentos.

Dentro dos setores com atividades muito distintas,
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foram escolhidas as empresas mais relevantes por
segmento, a fim de garantir maior diversidade e
representatividade para a amostra. Foi o caso do setor
“Professional Support Services”, por exemplo, onde
foram selecionadas duas das maiores prestadoras
de servicos, uma consultora e um escritério de
advogados, e o caso do “Energy & Utilities”, em que
foram selecionadas empresas de diferentes setores
como petroleo, gas, eletricidade e agua.

Adistribuicdo das 60 empresas finais pelos respetivos
setores de atividade encontra-se na seguinte tabela:

Setor de Atividade N° empresas % Setor
Automobiles and Parts 2 3%
Banks & Financial Servic- 6 10%
es

Basic Resources 3 5%
Chemicals 1 2%
Construction and Mate- 3 5%
rials

Consumer Products and 2 3%
Services

Energy & Utilities 3 5%
Food, Beverage and To- 6 10%
bacco

Health Care 3 5%
Industrial Goods and 8 13%
Services

Insurance 2 3%
Media 2 3%
Personal Care, Drug and 2 3%
Grocery Stores

Professional Support 4 7%
Services

Real Estate 1 2%
Retail 4 7%
Technology 3 5%
Telecommunications 3 5%
Travel and Leisure 2 3%
TOTAL 60 100%

Tabela 6. 3 - 60 empresas selecionadas com a sua
distribuigdo por setor

A listagem final de empresas foi definida de acordo
com os critérios enunciados e foi alvo de debate
entre os investigadores do projeto. Foi debatida e
aprovada por todos os elementos do Projeto e pelo
respetivo conselho académico. Foi igualmente alvo
de discusséo e debate aberto com o Advisory Board
do projeto.

No momento da selegdo da amostra das 60 empresas,
amédia do volume de faturagao anual da amostra era
de 1 086 milhdes de euros, sendo que o valor minimo
encontrava-se nos 70 milhdes de euros e o valor
maximo de 9 578 milhdes de euros.

Das 60 empresas inicialmente selecionadas, 10
foram alteradas de acordo com a disponibilidade
e/ou interesse das mesmas em fazer parte do
projeto, tendo sido consequentemente excluidas 10
empresas.

Alista final das empresas que participaram do estudo
é apresentada de seguida, por ordem alfabética:

Accenture Consultores de Gestéao
Adp - Aguas de Portugal
Altri
ANA - Aeroportos de Portugal
Auchan Retail Portugal
Banco BPI
Millennium BCP
Banco Santander Portugal
Bayer Portugal
. Bial - Portela & C?
. Bondalti Capital
. Bosch Car Multimedia Portugal
. Brisa - Autoestradas de Portugal
. Caixa Geral de Depositos
. Companhia IBM Portuguesa
. Corticeira Amorim
. CP - Comboios de Portugal
. CTT - Correios de Portugal
. CUF
. Decathlon
. Deloitte

©® Noa s~ wDd=

NN = e e e ocmd ed ed oed oed = O
- O VW 0O NO& G b WN = O

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
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31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

Domingos da Silva Teixeira
EDP - Energias de Portugal
FIDELIDADE

Galp

Grohe Portugal

Grupo Ageas Portugal
Grupo Nabeiro - Delta Cafés
Grupo Pestana

Grupo Impresa

Jerénimo Martins

JP Sa Couto

L'Oréal Portugal Unipessoal
Leroy Merlin Portugal

Luz Saude

MC - Modelo Continente
Altice Portugal
Mercedes-Benz Portugal
Mota-Engil

Nestlé Portugal

NOS

Novabase

Novo Banco

OGMA Industria Aerondautica de Portugal

Porto Editora

REN - Redes Energéticas Nacionais

Siemens

Sogrape

Sonae Sierra

Sovena Group (Nutriveste)
Sumol + Compal

Super Bock Bebidas
Tabaqueira

TAP Air Portugal

Teixeira Duarte
Teleperformance Portugal
The Navigator Company
Unilever FIMA

VdA - Vieira de Almeida & Associados

Volkswagen Autoeuropa
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Selecao das Grandes
Empresas para Entrevista

Da amostra de 60 empresas, foram selecionadas
20 para uma analise aprofundada, através de uma
entrevista que teve por objetivo elucidar algumas das
questbes colocadas no questiondrio (previamente
respondido). Cada uma das 20 empresas corresponde
a uma industria diferente, de forma a que as 19
inddstrias do estudo fossem representadas. As
empresas foram selecionadas de forma aleatéria
dentro da sua respetiva indudstria. A vigésima
empresa em falta foi igualmente selecionada de
forma aleatdria.

Metodologia para a
selecao de Pequenas e
Médias Empresas

No que diz respeito a amostra das PMEs, foi
estabelecida uma parceria com o IAPMEI, IP,
Agéncia para a Competitividade e Inovagado. Este
parceiro colaborou na sele¢do de um universo de
1604 empresas de alto desempenho econdmico-
financeiro, distinguidas com os estatutos de PME
Lider. O questionario foi distribuido a um grupo
selecionado destas empresas, sendo que o objetivo
seria o de obter 100 respostas para analise.

Todas as empresas da populagdo escolhida tém
experiéncia exportadora, com niveis diferenciados.
Sao empresas com negdcios em mercados externos,
sendo, portanto, as mais afetadas pelas exigéncias da
Agenda 2030. Privilegiou-se também a abrangéncia
de destinatdrios, quer em termos setoriais, quer de
classe dimensional. O universo inclui pequenas e
médias empresas, distribuidas da seguinte forma:

* Industria: 55,2%

* Comércio: 19,9%
* Servigos: 10,7%

* Transportes: 6,1%
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* Construgao e Imobiliario: 5,4%
*  Turismo: 1,6%
* Agricultura: 1,3%

O universo das empresas escolhidas possui ainda as
seguintes caracteristicas:

* Faturagdo média de 6,7 milhdes de euros
* Exportagdes médias de 2,9 milhdes de euros
*  Empregam em média 50 trabalhadores

Sele¢caodas PMEs paraEntrevista

Em parceria com o IAPMEI, I.P, foram selecionadas
as 10 empresas para acompanhamento aprofundado
durante o projeto, realizado através de entrevistas.
Foi usado como critério de selegdo a disponibilidade
das empresas em ter uma pessoa que seja lider e que
esteja em condigbes de poder acompanhar o projeto
durante o periodo de, pelo menos, 4 anos. A amostra
tem uma representatividade dos diferentes setores
inicialmente selecionados para o universo das PMEs.
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Metodologia para Recolha
de Dados

Questionario

0 questiondrio realizado as Grandes Empresas e as
PMEs encontra-se dividido em 4 partes, por sua vez
subdivididas em 12 secg0es. Inclui um total de 69
perguntas, de diferentes tipos: resposta aberta ou
fechada, com e sem desenvolvimento.

A primeira parte do questionario identifica as
caracteristicas das empresas que fazem parte da
amostra, evidenciando a sua estrutura legal, estrutura
de capital, nimero de colaboradores, composigao do
Conselho de Administragao e da Comissao Executiva
- caso exista -, redes empresariais as quais pertence,
geografias em que opera, entre outros.

A segunda parte refere-se a implementagédo da
sustentabilidade e dos ODS nas empresas, e tem
por objetivo perceber a importancia do conceito da
Sustentabilidade para as empresas, a relevancia dos
0ODS no contexto empresarial e quais sdo as principais
praticas de comunicagao dos ODS.

Aterceira parte tem por objetivo identificar as principais
motivacdes e barreiras para a adogéo dos ODS.

A quarta e Ultima parte refere-se a implementacao
dos ODS e os seus impactos no contexto empresarial,
analisando também o nivel de implementagdo dos
ODS pelas empresas. Destaca ainda boas praticas
e recomendagdes das empresas para o presente
estudo.

Entrevistas

A entrevista realizada as 20 Grandes Empresas e 10
PMEs tem um total de 13 perguntas e procura elucidar
algumas das questdes respondidas previamente no
questionadrio. Tem porfinalidade explorar os diferentes
temas e motivagdes que levaram as empresas a
diferentes tipos de respostas nos questionarios. As
entrevistas foram realizadas através da plataforma
Z0OOM, por uma média de trés investigadores com
fungbes de entrevistador e relator, e tiveram duragéo
de 30 a 45 minutos.
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Fontes Secundarias

A consulta de fontes secundarias teve como principal
foco os Relatdrios Nao Financeiros e/ou Atividade
das empresas, além de consulta de informagdes
publicas encontradas em websites e outros veiculos
de comunicagdo, bem como relatérios publicados
por outras instituigcdes.

Os relatorios foram analisados com objetivo de (1)
validar algumas das informagdes obtidas através
dos questiondrios (triangulagdo de dados), (2)
aprofundar o conhecimento do contexto empresarial
e obter insights sobre a forma como as empresas
reportam os ODS, (3) recolher boas préaticas sobre a
implementacao dos ODS em contexto empresarial.
Os Relatdrios Nao Financeiros consultados neste
estudo foram categorizados da seguinte forma:

1. Relatorio de Sustentabilidade ou de
Responsabilidade  Social Corporativa:
reportes que apresentam informacdes,
iniciativas e projetos de impacto social e/ou
ambiental, sem apresentacdo de impactos
econdémicos;

2. Relatério Integrado: reporte que combina
informacdes financeiras e nao financeiras,
e permite avaliar a capacidade de criagao
de valor das organizagdes, através da
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identificagdo de suas principais atividades
numa abordagem holistica, que inclui uma
analise das suas atividades nos trés eixos da
sustentabilidade, gerando valor econdémico,
social e ambiental;

3. Relatério Anual: documento que refere as
atividades da empresa, os seus resultados
econémicos e, neste contexto, identifica e
incorpora a Sustentabilidade numa secgao
em separado.

Os Relatérios Nao Financeiros, nos quais se incluem
os Relatérios de Sustentabilidade, os Relatérios
Integrados e os Relatérios Anuais (de atividade e/ou
gestdo), sdo os instrumentos de comunicagdo mais
usados pelas empresas para responder as atuais
exigéncias do mercado e investidores no que diz
respeito a divulgacao das suas estratégias, iniciativas
e desempenho nos trés pilares da Sustentabilidade
(econémico, social e ambiental) e na criagdo de valor
para a sociedade.

Além de serem o documento onde se apresentam
as estratégias e politicas de sustentabilidade das
organizagdes, estesrelatérios acabam porrepresentar
também um exercicio de reflexdo importante, que
conduz a definicdo de metas e objetivos em matéria
de sustentabilidade, o que pode vir a incentivar a
criacdo e medicdo de valor (BCSD, 2021).

Os relatérios estudados foram sujeitos a uma analise
qualitativa e quantitativa, com o intuito de verificar
o alinhamento estratégico da sustentabilidade nas
empresas e a integracdo dos ODS. Foi também
analisada a integragao dos ODS ao longo do Reporte
Nao Financeiro, com referéncia as suas metas, uso de
ilustragcdes para o seu reporte - como sejam graficos,
tabelas e imagens -, além da andlise e investigagao
detalhada de boas praticas.

No caso da andlise das boas praticas, foram usados
0s seguintes critérios:

* O processo de integragdo dos ODS
nas estratégias
consequentemente, o processo de andlise de
materialidade;

* Como as empresas incorporam e reportam

empresariais, e,

os ODS ao longo do seu relatério;

* A apresentacdo dos casos praticos e a
estrutura dos casos (identificagcdo do
problema, a solugdo proposta, os objetivos,
resultados alcancados, entre outros).

* Relevancia do caso pratico para o contexto
portugués, para a inddstria em que a empresa
se insere, e atividade de negdcio que executa.

Desta forma, as boas praticas foram agrupadas em
cinco grandes grupo:

1. Processo de integracdo dos ODS nas
estratégias empresariais

2. Reporte dos ODS Estruturagdo de Casos
Praticos associados aos ODS

3. Comunicagdo de Casos Praticos associados
aos ODS

4. Boas praticas de casos de parcerias entre
as empresas do Observatoério dos ODS nas
empresas portuguesas

Por fim, foi feita a selegdo de uma série de exemplos
de boas praticas com o intuito de promover a partilha
de casos concretos, considerados Uteis a todas
as empresas. O resultado desta andlise pode ser
consultado no Capitulo 8.

Metodologia da Analise
de Dados

Metodologia para Analise
Agregada

No que diz respeito a metodologia de andlise dos
dados dos questionadrios, foi feito um processo de
andlise agregada (i.e., a totalidade da amostra) a
cada pergunta do questionario, através da ferramenta
SPSS (versédo 28.0), tanto para as Grandes Empresas,
como para as PMEs. Cada questdo foi analisada
através de analise de descritivas e de frequéncias,
interpretada, tendo sido posteriormente descrita no
presente relatério (Capitulo 7).

A

Clusters para analise
aprofundada

Analise de Clusters

O objetivo da Andlise de Clusters é o de classificar
as diferentes empresas da amostra em grupos
diversificados, de forma a que os diferentes grupos
(clusters) sejam distintos na sua constituigao.

A técnica twostep cluster foi utilizada no software
SPSS (versdo 28.0). Esta andlise permite detetar
agrupamentos naturais presentes nos dados,
baseados em critérios de distancia calculados com
base nas respostas aos itens do questionario. Esta
técnica pode ter em conta tanto varidveis continuas,
como categoricas.
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As variaveis foram incluidas na formacdo dos
clusters tendo em conta a sua importancia central
na caracterizagao do posicionamento das empresas
quanto a sustentabilidade e aos ODS. Desta forma,
foram incluidas varidveis que definem a estratégia
da empresa e o seu posicionamento quanto a visdo
da criagdo de valor (stakeholders ou shareholders), o
alinhamento com os ODS no processo de tomada de
decisdoeestratégiadaempresa,eapercegcdodos ODS
enquanto oportunidade de negdcio. Estas varidveis
estao diretamente relacionadas com as perguntas
de investigagdo, evidenciadas anteriormente neste
Capitulo, e sdo a base para a analise critica de dados.
Poderao ser consultadas na Tabela 6.4.

VARIAVEIS ESTRATEGICAS QUE DEFINEM O PERFIL DA EMPRESA

Pergunta Possiveis Respostas

A minha empresa vé a sustentabilidade

da sua empresa?
da sua empresa?

na estratégia da sua empresa?

Vé os ODS como uma oportunidade de
negocio?

Os ODS estratégicos da sua empresa
servem como suporte ao processo de
tomada de decisé@o?

“A falta de business case (relagdo cus-
to-lucro) é uma barreira para ndo imple-
mentarmos mais os ODS “

Opcoes: Ameaca, Risco a mitigar, Indiferente, Talvez positivo,
como: Oportunidade estratégica

O que melhor descreve a estratégia geral Opgoes: Ameaca, Risco a mitigar, Indiferente, Talvez positivo,
Oportunidade estratégica

0 que melhor descreve a estratégia geral Opgoes: Lucro; Criagao de valor para os stakeholders

De que forma esté@o os ODS incorporados  Opgoes: Nao estao incorporados; Escolhemos alguns que
consideramos fazerem parte da politica de sustentabilidade e
que sao trabalhados por esse departamento; Escolhemos alguns
que estéo alinhados com a nossa estratégia e que fazem parte
do nosso core business; Definimos a nossa estratégia de acordo
com os ODS e suas ambigdes e estes guiam a nossa atividade
Escala: 7 points: 1- ndo vejo de todo 7 - Sim vejo totalmente

Opgoes: Sim / Nao

Escolha a opgao que lhe faz mais sentido: Opgoes: Sim; porque nao ha nenhum business case; Sim, porque
é dificil encontrar um business case; Ndo, nao é uma barreira

Tabela 6. 4 - Variaveis Estratégicas que definem o perfil da empresa e servem de base a criagao dos clusters
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Analises especificas

De forma a aprofundar a andlise dos dados e
melhor compreender o envolvimento das empresas
portuguesas com os ODS, foram definidas hipdteses
de validagdo das perguntas de investigacao,
colocadas na fase inicial. Estas hipdteses
foram agrupadas em: Hipoteses 0) como sendo
complementares a caracterizagdo dos clusters (H0);
e Hipdteses 1)  como elucidativas das estratégias
empresariais no que toca a adogao dos ODS (H1). O
teste destas hipoteses deu origem a um conjunto de
andlises especificas. Nestas andlises pararespostaa
questdes de investigacao adicionais foram utilizados
testes de diferengas de médias, andlise do chi-
guadrado e andlise de regressao.

As diferentes motivagdes para a adogao dos  HO
ODS estao relacionadas com a posigao es-
tratégica face aos ODS e sustentabilidade

As diferentes motivacoes para a sustentabili- HO
dade confirmam-se quando existe a obrigato-
riedade de escolha entre espectros diferentes

A obrigatoriedade de escolha entre espectros HO
de diferentes motivagdes confirma a posi¢ao
estratégica face aos ODS e sustentabilidade

A posicao estratégica face aos ODS e sustent- HO
abilidade esta relacionada com a forma como

a empresa considera os efeitos positivos e
negativos nos ODS, as suas interligagoes e

como os considera nas tomadas de decisédo

A caracterizagdo da empresa esta relacionada H1
com a forma como a empresa Vvé estrategica-
mente os ODS e a sustentabilidade

O nivel de conhecimento dos ODS esta rela- H1
cionado com a posigao estratégica face aos

ODS e sustentabilidade

A falta de business case e as diferentes barrei- H1
ras para a ndo adogao dos ODS estdo relacio-
nadas com a forma como a empresa vé o gap
entre “onde estd” e “onde gostaria de estar”

em termos de ODS e sustentabilidade

A posicao estratégica face aos ODS e sus-
tentabilidade esta relacionada com a forma
como a empresa vé o gap entre “onde estad” e
“onde gostaria de estar” em termos de ODS e
sustentabilidade

As diferentes motivagdes para a adogao dos
ODS estao relacionadas com a forma como

a empresa vé o gap entre “onde estd” e “onde
gostaria de estar” em termos de ODS e sus-
tentabilidade

A forma como as empresas desenvolvem
parcerias nos ODS estd relacionada com a
posicdo estratégica face aos ODS e sustenta-
bilidade

A existéncia de indicadores ligados ao core
business e o seu nivel de detalhe estéo as-
sociados a diferentes posicoes estratégicas
face aos ODS e sustentabilidade

As diferentes barreiras apontadas para o
engagement com os ODS e a sustentabilidade
estao relacionadas com a posigao estratégica
face aos ODS e sustentabilidade

O conhecimento dos ODS e suas metas esta
relacionado com a forma como a empresa
considera os efeitos positivos e negativos nos
0ODS, as suas interligagdes e como os consi-
dera nas tomadas de decisao

A posicao estratégica face aos ODS e susten-
tabilidade esta relacionada com a forma
como a empresa considera as geografias
onde opera para a escolha dos seus ODS
estratégicos

H1

H1

H1

H1

H1

H1

Tabela 6. 5 - Andlises especificas

As seguintes variaveis foram selecionadas para
definir a caracterizacdo das empresas:

CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Tema Pergunta no
Questionario

Estrutura Legal

Estrutura de Capital

2
3
Empresa Familiar/Nao Familiar 4
Cotada em Bolsa/Nao cotada 5
Ano de Fundagao 9

1

Escopo Geogréfico (n.° de paises 0&11

e quais os continentes onde

opera)

Industria 12
Servigos ou produtos 13
Empresas associadas a redes 14
empresariais de sustentabilidade
Composicao do Board 17 &

Composicao

do Conselho de
Administragao
ou da Comissao
Executiva,
quando exista
(seré questdo
extra enviada a
empresas)

Tabela 6. 6 - Caracterizagdo da empresa
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Metodologia
para analise das
Entrevistas

A andlise da informagdo recolhida durante as
entrevistas foi feita de forma qualitativa e quantitativa.
A estruturagdo da andlise das entrevistas contribuiu
para uma avaliagdo rigorosa dos dados recolhidos,
tendo por base um procedimento sequencial e
sistematico. |

Inicialmente, para cada questdo, foi feita uma
avaliagcao das respostas das empresas entrevistadas,
como um subgrupo do que foi respondido
previamente no questionario. De seguida foram
avaliadas as respostas abertas de forma qualitativa,
para aprofundar as razdes das respostas e a criagao
de clusters ou temas dentro de cada resposta. As
respostas foram sendo agrupadas em temas através
de uma andlise qualitativa desenvolvida por cada
investigador do projeto: “juiz’. Os temas de cada
resposta aberta foram avaliados por dois juizes, que
as agrupam de forma consolidada.
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A metodologia utilizada nesta andlise segue nos
seguintes 5 pontos:

1. Cada juiz leu ou reviu a entrevista gravada
e criou de forma indutiva “temas para cada
questdo”. Estes temas foram organizados
numa grelha de codificagao.

2. Avaliagao individual dos juizes:

* Cada juiz identificou os temas
mencionados nas respostas, com
objetivo de identificar as principais razoes
apontadas por cada empresa para a
escolha feita no questionario;

* Com base neste exercicio de codificagao,
cada juiz passou a criagdo de uma
tabela que permite visionar os temas
mencionados.

3. Dois juizes (avaliadores da mesma quest&o)
debateram e criaram uma nova tabela-
sumario — consolidada apds discussao;

4. As tabelas-sumario foram discutidas entre 2
pares de juizes (4 pessoas), o que resultou
em:

* Incorporagdo das notas resultantes do
debate;

* Harmonizagdo dos clusters com
linguagem uniforme.

5. Finalizagdo da tabela-sumario apdés a
avaliagao dos quatro Juizes.

Com uma andlise detalhada de cada resposta, os
investigadores complementaram a andlise dos
questionarios com as explicagdes e elucidagbes das
entrevistas.

Referéncias:

BCSD, 2021. Diretrizes da Sustentabilidade: Reporting.
Extraido de: https:/bcsdportugal.org/diretrizes-da-

sustentabilidade-reporting/
Denzin, N., & Lincoln, Y. (2000) Handbook of qualitative

research. (2a ed). Thousand Oaks: Sage.
Maxwell, J. A. (1996) Qualitative Research Design: an
interactive approach. Thousand Oaks: Sage.

& O background teorico
para uma analise
longitudinal

De forma a que o presente estudo se possa alicergar
em bases tedricas sdélidas e seguir uma analise
longitudinal consistente, foi definido um background
tedrico. Este é suportado em estudos cientificos e
nao cientificos e propostas metodoldgicas validadas
para uma implementagao bem-sucedida dos ODS nas
estratégias e operagdes empresariais. Assim sendo,
o background tedrico permite:

1. Definir um framework que possa estabelecer
a atitude estratégica recomendada para a
adocao dos ODS pelas empresas

Associar a esse framework um conjunto de
indicadores mensurdveis, que possam ser
monitorizados numa base anual, de forma
a suportar a andlise longitudinal dos dados
recolhidos junto das empresas em analise e
assim permitir:

+ Oferecer anualmente dados basicos
para andlise de evolugdao das empresas
em estudo e monitorizagdo do seu
desempenho nos ODS por setores de
atividade

+ Apresentar estudos de caso e boas
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praticas ou inovagbes que possam ser
reproduzidas por outras empresas
+  Promover sinergias e pontos de
encontro e discussao entre as empresas
portuguesas que tenham como prioridade
aAgendade Desenvolvimento Sustentavel
3. Promover o debate na sociedade portuguesa
sobre a relevancia da contribuicdo das
empresas para a Agenda 2030
4. Servir como base de analise a adotar em
outras geografias e contextos, podendo
posicionar Portugal como um caso de estudo
nesta tematica

Neste sentido, e com base no background tedrico
adotado, sdo recolhidos anualmente dados presentes
1) nos Relatérios Nao Financeiros das empresas; 2)
informagdes viaquestionarios e entrevistasrealizadas
com pontos de contacto nas empresas portuguesas
em andlise; 3) informacéo publica, nomeadamente
reports publicados por outras instituicoes e pelos
media. Os dados recolhidos e questdes colocadas (no
questionario e entrevista apresentados no Capitulo
6.1) seguem a matriz do background tedrico definido,
abordando questdes cruciais para o conhecimento do
nivel e adequagédo da compreensao e implementagéo
dos ODS pelas empresas portuguesas.

Background Tedrico -
propostas de framework
de implementacao e
analise

O framework de andlise do envolvimento das empresas
portuguesas com os ODS seguira a orientagdo das
ferramentas desenvolvidas pelo UN Global Compact
(SDG Compass e SDG Ambition), com adaptagodes e
melhorias com base no trabalho académico em curso
na area da Gestao e Estratégia.

O framework de analise tem como base alguns
principios de implementacao dos ODS nas estratégias
empresariais, que foram alvo de andlise e também

base para a criagdo dos indicadores utilizados na
fase de recolha e estudo de dados do projeto:

«  Acompreensdodosconceitos de sustentabilidade
e dos ODS

+  Onivel de conhecimento dos ODS na organizagao

+ Aimplementacao dos ODS como uma ferramenta
estratégica vs ferramenta de responsabilidade
social ou ferramenta reputacional

+ A visdo (ou ndo) dos ODS como uma vantagem
estratégica geradora de business case

+ Aadogéo (ou ndo) dos ODS no core da operagao.
O seu processo de escolha e selegédo

+ A adogdo dos ODS e a consideragdo da
interligagdo dos ODS entre si

« Andlise dos efeitos negativos e positivos na
Agenda de Desenvolvimento Sustentavel

+  Viséo “inside-out” e sua conjugagdo com a visao
“outside-in” da Agenda 2030

« Atitude da empresa para com esta agenda: de
passiva a pré-ativa

+ Adopgéo de estratégias em parceria

+ A comunicagdo dos ODS - como ferramenta
estratégica ou reputacional

+ A existéncia de comunicacgao interna e externa
(cultura e brand) e monitorizagdo dos objetivos
propostos

A proposta de um framework de implementagéo é
baseada nas contribuigbes da pratica e da Academia
no que se refere a implementacao estratégica dos
ODS nas empresas. Fundamenta-se, igualmente, no
acompanhamento pratico que o Center for Responsible
Business and Leadership tem vindo a fazer em varias
empresas, essencialmente no contexto portugués.
Deste modo, foram analisadas varias ferramentas
que permitiram enriquecer o framework utilizado, que
de seguida se apresenta de forma simplificada.
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Qual a motivacdo & ambicdo da empresa para implemtntaros ODS ! i
WE

onde realmente estd

1 Better Bemness baan
| '
H '

Conhecimentos dos ODS no contexto empresarial

Escalha dos ODS estratégicos

Definigio de Kpi's e targets

Incorparagao

ComunicacsSo

Figura 6.2.1 - Framework the implementagéo dos ODS

Fonte: autores (com inspiragédo no SDG Compass)

Passo 0: Analise do status quo da empresa:
Motivagao e ambigao para implementar os
ODS vs onde realmente esta

O passo “zero” para uma implementacdo eficaz
dos ODS nas estratégias empresariais é identificar
o conhecimento da empresa sobre o seu
posicionamento nos temas de sustentabilidade,
especificamente o seu alinhamento com os ODS.
Esta andlise permite perceber como a empresa pode
comegar a atuar e qual a trajetéria que deve adotar

para alinhar as suas intengdes e ambigcbes com a
Agenda 2030. Para efetuar este diagndstico, algumas
questdes colocadas as empresas neste Observatorio
foram inspiradas na ferramenta Better Business Scan,
qgue permite avaliar o posicionamento da empresa em
temas de sustentabilidade e ODS e comparar esse
posicionamento com as suas ambic¢des e intengdes.

Accelerate change towards a sustainabley

Pr

. 3 B
dib | He
For employees & '
managers

For companies

Gat in-depth insights inta waur

For students &
researchers

Figura 6.2.2 — Better Business Scan

Fonte: https://www.betterbusinessscan.org/
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Passo 1: Conhecimento dos ODS naempresa
e sua incorporag¢ao na cultura empresarial

Depois de compreender o seu posicionamento no
caminho da sustentabilidade e o conhecimento sobre
ODS existir a nivel interno, a empresa esta pronta para
comegar a sua jornada na implementagédo dos ODS.
O ponto 1 desta jornada é promover o conhecimento
interno dos ODS junto dos colaboradores de forma a
embeber a cultura com a inspiracdo desta Agenda.
Este passo inspira-se no ponto 1 do SDG Compass
(SDG Compass, 2016).

E muito importante nesta fase que algumas
mensagens sejam passadas:

O nivel de detalhe de conhecimento dos
ODS deve incluir sempre a andlise das
suas 169 metas

+ Os ODS sdo impactados positiva e
negativamente pela atividade empresarial

+  Os ODS estao interligados. Assim sendo,
ao impactar um ODS, a empresa podera
estar a gerar spillovers (externalidades)
em muitos outros objetivos e targets.

Passo 2: Escolha dos ODS Estratégicos

Os ODS nao sdo todos igualmente importantes nas
estratégiasempresariais. Haobjetivos maisrelevantes
para algumas empresas que outros, tendo em conta
1) o core das suas operagoes, 2) a forma como cada
empresa pode contribuir para os diferentes ODS, de
forma positiva e negativa, 3) a visdo da empresa e
dos seus stakeholders, bem como 4) o tipo de criagdo
de valor e contribuigdo econémica, social e ambiental
gque a empresa pode fazer ao trabalhar esta agenda.
Nesta fase, pretende-se que as empresas escolham
os ODS mais relevantes.

Passo 3: Definicao dos Targets e KPI's
ApOs a escolha dos ODS estratégicos para a empresa

(através da qual se pretende colmatar efeitos
negativos ou acelerar contribuicdo positiva) devem

ser definidos targets e KPIs para que estes possam
ser cumpridos de uma forma pratica na atividade
empresarial, por todos os departamentos e unidades
de negécio. A definicdo de targets e KPIs segue a
orientagao estratégica da empresa no seu caminho
de sustentabilidade de acordo com os ODS. Assim
sendo, para cada ODS escolhido a empresa deve
definir targets e KPIs a atingir que cumpram os varios
requisitos, incluindo um baseline claro, medigao
especifica, seguirem benchmarks reconhecidos,
serem ambiciosos e realistas.

Passo 4: Incorporagao

Apods a escolha dos targets e KPIs, a empresa estara
apta a desenvolver um processo de incorporagao
destes objetivos em toda a sua cadeia de produgéo
e embeber toda a organizagao e sua cultura com o
espirito dos ODS.

Assim sendo, a fase de incorporagéo inclui alguns
pontos concretos, entre os quais:

1. Comprometimento claro do CEO e Conselho
de Administragdo/Comissdo Executiva da
empresa com os ODS e objetivos escolhidos

2. Anuncio dos compromissos da empresa de
forma clara

3. Definigdo dos Champions internos

4. Inclusdo dos objetivos estratégicos no core
da operacao da empresa

5. Associagao dos ODS a incentivos e critérios
de tomada de decisao

6. Promocao de parcerias

Passo 5: Comunicagao

Este Ultimo passo inclui a comunicagdao da empresa
sobre as suas ambi¢des para o cumprimentos da
Agenda 2030. E um passo fundamental para que
a empresa possa assumir publicamente e com
transparéncia 0s Sseus compromissos, e possa
ativamente mostrar o seu comprometimento
e contribuicdo para a Agenda Global de
desenvolvimento sustentavel. Esta comunicagédo da
empresa é feita através do seu website, redes sociais,

meios de comunicagao variados, produtos e
labelling (rotulagem), e através do seu Relatorio
N&o Financeiro (muitas vezes apelidado de relatério
de Sustentabilidade, relatério integrado ou de
atividades, consoante as preferéncias de cada
empresa). Uma comunicacgao clara e incisiva da sua
estratégia de sustentabilidade em todos estes meios
é fundamental para criar lagos de confianga com os
diferentes stakeholders.

Assim sendo, com base nos seus ODS estratégicos,
na sua estratégia interna de operacionalizagdo dos
mesmos e no impacto que pretende ter junto de
todos os stakeholders, cada empresa deve criar o
seu proprio storytelling, uma narrativa inspiracional
e transparente, alinhada com a sua identidade
organizacional. Esta comunicagdo deve incluir a
justificacdo da escolha dos seus ODS estratégicos
(ligados ao core e identidade da empresa e suas
ambicdes de contribuicdo) e a forma como esta
escolha impacta de forma mais alargada a sociedade
e outros objetivos da Agenda 2030.
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Escolha de standards comparaveis e com
ambigao alinhada com uma Agenda Global

Como referido no Passo 3 deste processo, a
escolha de standards de reporte e indicadores
de sustentabilidade pode seguir varios padrdes.
Independentemente do standard escolhido, o
importante é que o relatério seja feito pela empresa
com um objetivo de avaliagdo constante e procura
de progresso. Importa também que a empresa
escolha ambig¢des alinhadas com objetivos globais
necessarios. A medida que aumenta o nimero de
empresas sujeitas a obrigatoriedade de apresentar
Reporte Nao Financeiro e que se caminha no sentido
da uniformizagdo mundial das normas aplicaveis a
esse reporte (ver Capitulo 4.1), o importante é que
o Relatério Ndo Financeiro se assuma como um
instrumento para tornar a contribuigdo das empresas
para esta Agenda 2030 cada vez mais incisiva.

O background tedérico e o framework de
implementacao apresentados ndao esgotam todo o
trabalho de pesquisa e consolidagdo desenvolvido
pela equipa de projeto, pelo que qualquer questao
sobre o mesmo podera ser colocada ao Center for
Responsible Business and Leadership.
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